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2022 sera para a Historia da Ajuda de Berco, 0 ano da mudanca e reestruturacao geral.

ApOs 0s anos da pandemia Covid-19, anos intensos de adaptac¢des e readaptacdes dos diferentes espacos das casas de Ceuta e de
Monsanto e de adaptacao aos medos e insegurancas de uma enorme equipa de trabalho, e sempre a zelar pelo bem estar de
todos, especialmente das criancas acolhidas, conseguimos concluir a constru¢cdo da Casa de Benfica (casa nova) e efectivar a
mudanca. E foi mesmo, uma grande mudang¢a em todos o0s aspectos!

Em julho, abriram-se as portas da Casa Nova: uma casa pensada e construida de raiz para ir ao encontro das necessidades
sentidas ao longo de mais de 20 anos ao servico das criancas acolhidas. Uma casa cheia de luz natural, quartos espacosos, uma
sala para brincadeiras sem fim e um jardim cheio de flores, integrada no Bairro de Benfica que tdo bem nos acolheu.

Nesta casa, as criancas sdo verdadeiramente mais felizes e, sem duvida alguma, ganharam mais qualidade no seu acolhimento
tanto na saude fisica como mental.

Com esta mudanca, houve uma reorganizacao em todas as equipas de trabalho o que tem permitido a criacdo de novas dinamicas
de trabalho e uma superviséo com maior proximidade para isso foram elaborados novos documentos de orientacao de trabalho
prestado,.Também modernizamos o sistema de registo de cuidados as crian¢as com a aplicacdo My Daily Care que esta acessivel
em varios tablets distribuidos pela casa e aproveitamos para aperfeicoar a gestao de stocks.

Todas estas alteracfes tém sido sentidas dia apos dia em todos nos e, apesar das resisténcias naturais as mudancas, no geral, a
equipa esta a funcionar melhor e a servir cada vez melhor a missdo da Ajuda de Berco que € e continuara sempre a ser: dar colo e
carinho as criancas que mais precisam. Hoje, somos uma equipa mais forte e completa e assim vamos continuar mantendo a

estabilidade necessaria para que as criancas sejam sempre amadas e respeitadas.

Sandra Anastacio | Maria de Jesus Pinheiro Torres | Patricia Madeira Rodrigues
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A caracterizacao social das criancas acompanhadas tera
em conta as variaveis demograficas como 0s dados
sobre acolhimentos, admissdes, saidas, grupo etario e
género.

Nota importante: os dados considerados neste relatorio
terdo em consideracdao que de janeiro a junho as
criancas acolhidas mantinham-se distribuidas nas casas
de Ceuta e Monsanto e a partir de julho todas as
criancas transitaram para a casa de Benfica, onde
permanecem até hoje. A casa de Ceuta foi entregue e a
de Monsanto encontra-se em remodelacdes.

-
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Criancas acompanhadas, admissdes e saidas Ajuda de Bergo

Casa de Ceuta Casa de Monsanto Casa de Benfica

@ Criancas acompanhadas

@® Admissoes

@ Saida /
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ldades na admissao das criancas acompanhadas

Menos de 1 ano 24 criancas

1-2 anos 10 criancas
3-4 anos - 4 criangas
5-6 anos - 3 criancas
7-8 anos - 2 criancas
Mais de 8 anos - 3 criancas
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Género das criancas acompanhadas

Casa de Ceuta, Monsanto e Benfica

® Feminino

® Masculino



Neste capitulo a analise estd focada na caracterizacao
das familias das criancas que foram, durante o ano de
2022, acompanhadas na Ajuda de Berco.

Caracterizacdo esta, realizada através dos seguintes
fatores: ocupacao profissional dos pais, tipo de familias,
problematicas dominantes em cada familia, tipo de
habitacOes, existéncia de outros filhos retirados e
gravidez e parentalidade apos retirada de um filho.

Ajuda de Bergo
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Ocupacdo Profissional dos Pais

61% 18% 16% 5%

PAI Indiferenciada Desempregado Desconhecida Detido

56% 34% 6% 3%

Desempregado Indiferenciado Desconhecida Reforma por
invalidez
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TIpO de fa mI’|IaS Ajuda de Bergo

@® Monoparental Feminina e Masculina

® Nuclear

Alargada
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Problematicas dominantes das familias Ajuda de Bergo
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Tipo de habita¢les Ajuda de Bergo
40
30
20
10
0 -
com condi¢cdes sem condi¢bes desconhecido outro
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Gravidez e parentalidade ap6s a institucionalizagdo de um filho

® Medida em meio natural de vida
® Medida em acolhimento residencial

Sem medida ao cuidado dos pais

16
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E abordada a intervencdo psicossocial que se realiza
diariamente e anualmente com as crian¢as e as familias.
E feito o estudo sobre dos motivos de acolhimento, a
proveniéncia das criancas, origem geografica e a idade
das crian¢as na saida.

17
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Motivo de acolhimento

Ajuda de Bergo

® Negligéncia
® Maus tratos/abuso

® Abandono

Consentimento para adoc¢ao

19
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Proveniéncia das criancas Ajuda de Bergo

® Familia
® Hospital
@ Outra instituicao

Instituicao com mae
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I Concelho de origem das criangas Ajuda de Berco
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E prioridade por parte da equipa da Ajuda de Berco,
desde 0 momento da admissdo da crianca que 0 seu
acolhimento seja o mais curto possivel, pelo que desde
|0go se inicia 0 processo para delinear o seu projeto de
vida.

Emm 2022, 33 criancas tinham o seu projeto de vida
planeado e apresentado as entidades competentes,
tribunais ou CP(Js para decisao judicial. Assim, 11
Criancas viram concretizado o seu projeto de vida.

22
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Encaminhamento na saida

@

Ajuda de Bergo

& & & & O &

O O O O > N
:.l/'b Cb’b ,b"b So’b o : (e
N & 2 9 o) A

G
@\’0 @Q}\ 23

familia adocao

outra instituicao



Toda a intervencao da Ajuda de Berco tem como objetivo
0 Superior Interesse da Crianca.

Assim, pretende-se neste capitulo abordar os cuidados
prestados a cada crianca acolhida, de forma a garantir o
seu saudavel desenvolvimento, sendo imprescindivel a
sua integracdo na comunidade, quer a nivel de
equipamentos escolares, actividades em tempos livres,
festas de aniversario de amigos, apoio ao estudo, bem
como a prestacdo de cuidados de  saude:
acompanhamento a consultas, planos alimentares,
vacinacdo, cirurgias, apoios psicoterapéuticos ou outro
tipo de tratamento.

Ajuda de Bergo
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SAUDE

Em Julho de 2022, todas as criancas acompanhadas pela Ajuda de Berco, quer na casa de Monsanto quer na casa da Av. Ceuta,
foram transferidas para a nova casa de acolhimento, situada em Benfica.

Esta transferéncia significou uma melhoria na qualidade de vida das criancas acolhidas, pelo facto do projeto da casa ter sido todo
pensado de forma a corresponder as necessidades especificas das criancas, que se foram sentindo ao longo dos 24 de existéncia
da Ajuda de Berco.

ApOs 0s anos de pandemia, verificou-se uma auséncia de vida ativa gque, consequentemente, se refletiu na manifestacdo de
sintomas psicoldgicos adversos nas criancas. A transferéncia para a nova casa de acolhimento, que conta com espacos exteriores
e salas espacosas que possibilitam a pratica de mais atividades ludicas e desportivas, teve um impacto positivo na saude das
criancas.

Com a transi¢do para a casa de Benfica, criou-se também uma parceria com a Unidade de Saude Familiar (USF) Rodrigues Miguéis
que se mostrou disponivel para conhecer o contexto da Ajuda de Berco, acabando por acompanhar 41 criancas, durante o0 ano
2022. Esta relacdo entre a USF e a Ajuda de Berc¢o tem sido uma mais-valia para o nosso dia-a-dia, pois ndao s6 comecaram a
realizar consultas de saude infantil, como vacinacao as criancas, e ainda uma articulacdo mais estreita e eficiente em caso de

doenca das criancas.

Ajuda de Bergo
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Desloca¢Bes por motivos de saude

Deslocagoes Nidmero
Consultas 646
Apoios 98
Dias de Internamento 77
Total 821

O numero de deslocac¢bes efetuadas por motivos de salde durante o ano 2022, num total de 836, distribuidas da seguinte forma:
O numero de deslocacbes para comparecer em consultas de rotina ou especialidade, urgéncias, exames clinicos ou
analises foi de 646, muito superior ao gque ocorrera no ano 2021 (registando-se 351), onde ainda havia constrangimentos
frequentes motivados pela pandemia.
Ocorreram 98 desloca¢des para apoios em servicos externos, valor inferior comparativamente ao ano 2021. No ano em
analise 7 criancas necessitaram e beneficiaram de acompanhamentos em psicologia, terapia da fala, terapia ocupacional...
. Registaram-se /7 dias de internamentos hospitalares de criancas, correspondendo a 13 internamentos durante o ano
2022, sendo 8 as criang¢as que passaram por essa situacao. Uma delas esteve internada 5 vezes ao longo do ano (perfazendo um
total de 32 dias em meio hospitalar), outra permaneceu internada duas vezes (0 seu tempo total de internamento foi de 15 dias).
Sempre que possivel (tendo em conta algumas restricOes referentes ao covid impostas pelas unidades hospitalares), as criancas

estiveram acompanhadas por uma cuidadora durante o periodo de internamento, pelo menos numa parte do dia.

-

Ajuda de Bergo
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Acompanhamentos de saude ndo presenciais
Com a gradual evolucao positiva do contexto pandémico no pais e o consequente aliviar das normas e recomendacdes nos
contactos, no ano 2022 ja ndo ocorreram quaisquer apoios Nndo presenciais (comparativamente aos 41 efectuados no ano

anterior). Os Unicos acompanhamentos realizados de forma ndo presencial foram consultas (por telefone), num total de 40.

Outros Apoios
Durante o ano 2022, diversas criancas beneficiaram de varios apoios que permitiram o seu desenvolvimento e aprendizagem. Estes
apoios realizaram-se na Ajuda de Berco garantindo sentimentos de seguranca e bem-estar.

4 criancas foram acompanhadas pela ELI de Lisboa Central Ocidental e, posteriormente, dada a mudanca para a casa de
Benfica, pela ELI Lisboa Norte (Equipas Locais de Intervencdo Precoce). Estas equipas reduzem e previnem 0s riscos de atraso no
desenvolvimento, sendo aqui abrangidos os acompanhamentos regulares e as situacdes de monitorizacdo.

2 Criancas mantiveram o apoio prestado pela Unidade de Cuidados Continuados do Centro de Saude de Alcantara, sendo
gue a partir de Junho devido a mudanca para a casa de Benfica, foi USF Rodrigues Migueis que assegurou este cuidado.

Sempre que necessario as criancas beneficiaram do apoio de uma fisioterapeuta voluntaria, procurando prevenir o
agravamento de situacdes a nivel motor e respiratorio frequentes nesta casa.

5 criancas usufruiram do acompanhamento de uma estagiaria de psicomotricidade que garantia estimular a coordenacdo
motora de acordo com as particularidades de cada um; desenvolver a capacidade sensorial; fortalecer a comunicacdo e a

interacc¢ao social.

-
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Pediatria

A semelhanca dos anos anteriores foi mantido o apoio da pediatra Dra. Eugénia Carrilho.

No inicio do ano, ainda com a pandemia, o apoio da Dr.? Eugénia foi essencial garantindo resposta a outras questdes clinicas. No
que se refere ao periodo de regressao das medidas de contingéncia, as consultas de pediatria passaram a ser presenciais,

contudo, sempre que necessario foram realizados acompanhamentos por telefone, envio de fotografias e esclarecimento de

duvidas por mensagem de texto.

Realizacdo de testes de despiste SARS-COV-2

Foram realizados pelas criancas, ao longo do ano de 2022, um total de 96 testes de despiste ao virus (SARS-COV-2).

No inicio do ano e dado o elevado numero de casos que continuavam a existir, foram testadas as criang¢as que apresentavam
sintomatologia ou que estiveram em contacto com casos positivos.

Assim que foi possivel a regressao das medidas de contingéncia nao se realizaram mais testagens, sendo que, consideramos este
procedimento invasivo e doloroso para a maioria das crianc¢as. Assim, apenas eram sujeitas a testagem na realizacdo de
tratamentos hospitalares, sendo feito previamente.

Toda a equipa demonstrou total disponibilidade para esclarecer duvidas e ouvir as preocupacfes das criancas garantindo

transmitir informacdo adequada acerca dos diversos estados de emergéncia/calamidade.

-
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Acolhimento de criangas portadoras de deficiéncia ou doenca cronica

No ano de 2022, a Ajuda de Berc¢o acolheu 9 criancas portadoras de psicopatologia, deficiéncia e doenca cronica.

Neste contexto, as cuidadoras criam redes de apoio, cujo objectivo é prestar cuidado especifico e especializado a cada crianca,
promovendo experiéncias que impulsionam o bem-estar fisico e psiquico. Em todos os turnos, a responsabilidade de cuidar destas
criancas é concedida a um unico cuidador. As situagbes que passamos a descrever (com nomes ficticios) sao respeitantes a
criangas que ja se encontravam acolhidas ou foram acolhidas, no ano em analise:

A Sofia e a Marta foram acolhidas na Ajuda de Berco com 8 meses de idade e neste momento tém &8 anos. Ambas
apresentam um atraso no seu desenvolvimento global e sdo portadoras de doenc¢a neuromuscular grave (compativel com miopatia
nemalimica). Frequentemente surgem problemas ao nivel respiratério, sendo estas infeccdes por vezes dificeis de debelar e com
necessidade de internamento hospitalar. No ano de 2020, a Sofia foi diagnosticada com diabetes. Sdo ambas seguidas em varias
consultas de especialidade. Dada a transferéncia para a casa de Benfica, a Sofia e a Marta beneficiam de um espaco fisico
individualizado que possibilita um ambiente seguro e com facilidade para os cuidados diarios de que carecem (ventilagdo mecanica;
dieta especifica, aspiracdo de secrecOes, fisioterapia, controlo de diabetes, etc...). Em cada turno, foi definida uma cuidadora que
assume os cuidados as irmds e as mesmas foi dada formacdo especifica relativamente aos cuidados que teriam de ser prestados.
Durante o ano 2022 varias vezes estas duas crianc¢as tiveram que ficar isoladas no quarto, como forma de prevencao de contagio
por Covid-19. De destacar que ao longo de 2022 a Sofia esteve internada um total de 5 vezes, correspondendo a 33 dias. No ano
lectivo de 2022, a Sofia e a Marta beneficiam de presenca diaria no equipamento escolar (segundas, quartas e sextas), no entanto,
dado o elevado numero de internamentos, beneficiam de aulas na Ajuda de Berc¢o, por forma a proporcionar uma experiéncia
enriguecedora e benéfica as criancas. A Sofia e a Marta continuam a aguardar resposta a medida decretada judicialmente, para

integracao numa familia seleccionada para adopc¢do (medida ja decretada judicialmente ha 6 anos).

-
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O Diogo de 8 anos, acolhido ha 5 anos na Ajuda de Berco, tem uma estenose esofagica por ingestao de soda caustica,
tendo realizado gastrostomia (na Guine-Bissau, pais de origem). Dado o problema de saude, o Diogo usufrui de um plano alimentar
especifico e necessita de realizar periodicamente, em ambulatorio, sessdes de dilatacdo esofagica no hospital de St* Maria (sem
previsao de término). Ao longo do ano de 2022, o Diogo efectuou 8 procedimentos de dilatacdo esofagica no Hospital, tendo sido
necessario realizar testes de despiste ao covid-19 antes de cada intervencdo a crianca.

O Guilherme, acolhido hd 5 anos, tem 14 anos e 11 meses de idade. E portador de doenca infecto-contagiosa e paralisia
cerebral com incapacidade reconhecida de 96%, pelo que é totalmente dependente do adulto. Mantém acompanhamento em
diversas especialidades: Neurologia; Saude Infantil; Fisiatria; Estomatologia; Oftalmologia; Imunodeficiéncia; Nutricdo; Medicina
Fisica e Reabilitacdo. Relativamente as terapias, realiza fisioterapia no Centro de Reabilitacdo e Paralisia Cerebral Calouste
Gulbenkian. No decorrer do ano, recorreu uma unica vez as urgéncias do HDE obtendo o diagndstico de gripe A. O Guilherme nao
esteve integrado em equipamento escolar e, no inicio do novo ano lectivo (ja nas novas instalacdes) foi dificil garantir o apoio

escolar adaptado as necessidades do mesmo.

O Filipe tem 3 anos de idade e foi acolhido na Ajuda de Berco com T més e meio. Apresenta um defeito cardiaco congenito
- Tetralogia de Fallot, o que implicava a toma de medicacdo diaria, grande vigilancia por parte do adulto cuidador para
determinados sinais de alarme. O Filipe foi ja submetido a dois procedimentos cirdrgicos, procedimentos que foram realizados com
sucesso. Mantem o acompanhamento em cardiologia para seguimento/monitorizacdo e encontrando-se sem necessidade de

medicacdo diaria. No que diz respeito as terapias, beneficia de terapia da fala no HEM.

-
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A Joana tem 6 anos e esta acolhida ha 1 ano e 3 meses na Ajuda de Berco. Veio de Sao Tomé e Principe ao abrigo do
protocolo de cooperacao para a saude com os PALOP, por hidrocefalia. Alem disto, esta diagnosticada com calcificacdes cerebrais e
arteriopatia mineralizante de causa ndo esclarecida, epilepsia sintomatica, atraso global do desenvolvimento e uma incapacidade
auditiva. No ano de 2022, teve 3 episddios de convulsao, sendo transportada pelo INEM e, é portadora de uma valvula de derivacao
ventriculo-peritoneal. A Joana é acompanhada em consultas de varias especialidades no Hospital Dona Estefania e beneficia de
terapias no Centro de Paralisia Cerebral Calouste Gulbenkian.

A Maria, agora com 4 anos e 6 meses, estd acolhida desde Janeiro de 2022. Aparenta ter uma perturbacao grave do
desenvolvimento global, preenchendo varios critérios para Perturbacdo do Espectro do Autismo, nomeadamente: auséncia de
capacidades sociais, contacto ocular, linguagem e estabelecimento de relacdes com pares; défice ao nivel da autonomia; padrdes
comportamentais restritivos e repetitivos. No decorrente ano a Maria foi diagnosticada com Epilepsia, ndo sendo registado nenhum

episédio. E acompanhada em diversas consultas de especialidade.

O Vasco com 3 anos encontra-se acolhido desde Marc¢o de 2022 na Ajuda de Berco. Apresenta uma condicdo clinica fragil
com diagndstico de sindrome hemolitico urémico com encefalopatia convulsiva sequelar. E acompanhado no Hospital Dona
Estefania nos servicos de Nefrologia, Desenvolvimento, Neurologia e Medicina Fisica e Reabilitacdo. Beneficia de sessdes semanais

de fisioterapia e Terapia da Fala.

-
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EDUCACAO

Equipamentos Escolares
O ano de 2022 contempla os dois anos lectivos (2021-2022 e 2022-2023). Ao contrario de anos anteriores, marcados pela
pandemia de covid-19, este ano lectivo decorreu sem interrupcdes lectivas, excepto as previstas dentro do calendario escolar e ja

nao decorreram aulas sincronas/ online. Relativamente ao ano lectivo de 2021-2022 identificam-se um total de 22 criancas

integradas em equipamento escolar.

e 11 Criancas integradas em Jardim-de-infancia (6 na casa de Ceuta e 5 crianc¢as na casa de Monsanto);

e 9 (Criangas em 1° ciclo (8 na Casa de Monsanto e 1 na Casa de Ceuta);

e 2 Criancas em 2° ciclo na Casa de acolhimento de Monsanto (1 no 6°ano e 1 no 7° ano - crianca também integrada em Unidade

de Multideficiéncia — sala CAA).

Quanto ao ano lectivo de 2022 -2023, o mesmo foi marcado pela mudanca de todas as criancas acolhidas para os equipamentos
escolares da area de residéncia da nova casa, pertencente ao agrupamento de escolas de Benfica e Quinta de Marrocos. Assim

sendo, foram integradas 19 criancas em equipamentos de infancia, nomeadamente:

e O criancas integradas em Jardim-de-Infancia (4 criancas no JI Pedro Santarem; 4 no JI n° 1 Benfica e 1 crianca no JI Silva Porto,

integrada em unidade de surdos);

e 8 criancas integradas em 1° Ciclo do ensino Basico na EB Jorge Barradas, estando 2 crian¢as no 1° ano de escolaridade, 4 no 2°

ano, 2 no 3° ano);

-
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De destacar que um jovem que iria frequentar o 8° ano de escolaridade e estaria integrado em unidade de multideficiéncia, apesar
de colocado no agrupamento das laranjeiras ndo foi aceite pelo agrupamento a sua frequéncia por considerarem ndo terem as

condicdes necessarias a frequéncia do mesmo e terem articulado com a DGESTE para procura de estabelecimento mais adequado.

Importa referir que, através de articulagao com a diretora do agrupamento de escolas de Benfica, este ano
letivo, pela primeira vez na historia da Ajuda de Berco, conseguiu-se o apoio de um docente durante 15 horas
semanais na casa de acolhimento. O qual tem sido tem sido muito importante para o acompanhamento
escolar de duas criancas com doenca crénica que por motivos de fragilidade relativa a saide ndao conseguem

fazer a frequéncia diaria na escola.
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Apoio ao estudo e acompanhamento escolar das criangas

Com 8 criancas integradas em 1° ciclo, em diferentes anos de escolaridade continua para nos a ser um aspecto fundamental o
apoio diario ao estudo e acompanhamento ao nivel dos trabalhos de casa e tarefas escolares. Com a juncdo de ambas as casas e
com a alteracao do horario da educadora, esta passou a integrar essa tarefa de 22 a 62 feira. Em dois dias por semana a educadora

conta, ainda, com o0 apoio de um grupo de voluntarios que vém duas horas a Ajuda de Berco e apoiam, também, na realizacdo de

trabalhos de casa/estudo das criancgas.

Considera-se que este apoio diario, regular e continuo tem sido uma importante mais-valia para as criancas, notando-se ja e

evolucdes quer ao nivel de conhecimentos quer ao nivel de rotinas e praticas de estudo nas mesmas.

Em simultaneo, a educadora vai, também, realizando algumas atividades mais especificas com as criancas integradas em Jardim-de-
infancia, de acordo com as suas faixas etarias e incutindo alguns habitos de estudo como prepara¢ao para as que irdo integrar o 1°

ciclo e apoiando com alguns trabalhos que sao pedidos por parte das educadoras do jardim-de-infancia.

-
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Sessdes ContiCanto A PAR - Aprender em Parceria

A APAR - aprender em parceria manteve, ao longo do ano de 2022, conforme tem vindo a acontecer nos anos anteriores, sessoes
de Conticanto. Estas sessfes sdo possiveis devido a um donativo de um particular. Desde o ano de 2021 que as sessfes foram
alargadas as criancas acolhidas em ambas as casas e séo momentos muito apreciados quer pelas cuidadoras, quer pelas criancas,
onde através do brincar, da musica, de materiais sensoriais e de historias sao estimuladas varias competéncias e aspectos
relevantes para o desenvolvimento global da crianca, como sendo por exemplo, o conhecimento do corpo, a socializacao, a

concentragéo, O esperar a vez, etc.

E visivel nestas sessdes e no decorrer das mesmas o entusiasmo das criancas na participacdo bem como as aquisicdes que vao

sendo feitas.

No ano de 2022, mantiveram-se suspensas varias actividades que eram desenvolvidas com as criancas acolhidas antes dos anos de
pandemia, nomeadamente: aulas de Taekwondo (proporcionadas por uma parceria com a STAT Artes Marciais); aulas de natacao

(atraves do apoio de um professor da Universidade Lusofona e seus alunos).

Ajuda de Bergo
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O voluntariado direto com as criancas encontra-se
suspenso desde marco de 2020, mantendo-se ativo
apenas o voluntariado especifico/técnico (ex: pediatria;
fisioterapia e medicina dentaria).

Qutros voluntarios dedicaram-se a dar apoio na logistica
gque implicou toda a mudanca para a casa nova, a
montagem das camas, moveis, sofas oferecidos pelos
nosso doadores, e nas arrumacdes ja nas novas
instalacdes. Foi uma ajuda fundamental, sem ela nao
teria sido possivel!

Ajuda de Bergo
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A Ajuda de Berco tem acordo com a Seguranca Social
desde 1999, assegurando este acordo cerca de 27% do
orcamento dos custos. A segunda maior receita provem
dos 0,5% do IRS dos portugueses que consignam a Ajuda
de Berco.

O restante valor necessario para garantir o bom
acolhimento das 40 bebeés e criangcas em permanéncia,
sdo angariados junto de doadores particulares ou
empresas que se unem a nos nesta missao. A todos os
gue contribuiram, um muito obrigado por mais um ano
juntos ao servico das crian¢as em risco.

Ajuda de Bergo
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FAITH'S NIGHT OUT

O Faith’'s Night Out € um evento anual organizado pelo movimento das Equipas de Jovens de Nossa
Senhora (E.J.N.S.) e consiste em 12 conferéncias, de 7 minutos, sobre diferentes temas em torno da
Fé Catdlica, acompanhadas de um coffee break e de um momento ludico. Em 2022 contou com o
testemunho da directora e fundadora da Ajuda de Berco - Sandra Anastacio, com o tema

“Um s6 caminho dando colo a guem ndo tem”.

30.ABRIL [ 19HOO

CENTRO DE CONGRESSOS DE LISBO,

SANDRA'
ANASTACIO

UM SO CAMINHO DANDO
COLO A QUEM NAO TEM
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FESTIVAL DO ROCK 2022

No dia 2 de julho, o jardim da casa de Benfica encheu-se de musica e de musicos no VII Festival da
Academia de Rock. A receita de bilheteira reverteu na totalidade para a Ajuda de Berco.

\ B
| "acapemid

DE ROCIQ[ | Ajude dé B2pco

',
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Ajuda de Bergo

€5 ) ajudadeberco_oficial

CAM PAN HA I RS @ ajudadeberco_oficial

O Y6oinaoc consignam . Co[no assim.
0 IRS. A'serio “nao poe a cruzinha

gueleumiaeies? 2 no IRS™!?

Fodiaajudar-nos;y
' -
AS TAITOU c
""j“)‘) ‘r“‘j j 5%/ ‘J c @5 P Gostos: sandra_anas e 51 outras pessoas @ DD Gostos: madafezasvital e 48 outras pessoas

Qv W © QY A

; e

o I U'_IJ [ifla 1l e) J;g:) 4 ‘? ajudadeberco_oficial E um niimero grande demais para ajudadeberco_oficial E tao simples e ajuda tanto, mas
ndo nos deixar de €. Sdo muitos os portugueses que tanto mesmo, que ficamos surpreendidos como ainda
ainda ndao usam esta opgao oferecida pelo Estado. ha quem se esqueca de por a cruzinha na Declaragao

do IRS e confiar a Ajuda de Bergo 0,5% do imposto que

Se ja o faz, muito obrigado! Mas, se ainda nao o faz ou ja pertence ao Estado.
conhece alguém que deixa passar esta oportunidade,
partilhe esta informacgé&o: o Estado dé-lhe a Nio se esqueca: & + BHIE BEE B8A - &
possibilidade de escolher uma instituicao a quem doar Ponha a cruzinha no Campo 11, Modelo 3 da sua
0,5% do IRS. Declaragao e o NIF 504 296 442
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CAMPANHA DE NATAL

Na campanha de Natal contamos com a participa¢ao do Tudo

Nuno Markl que ofereceu o seu tempo para gravar o Ccmgga
video da campanha. Foi todo produzido na nossa Casa de em Si. ®
Benfica e teve muita visibilidade nas redes sociais. A Ajuda de Berco diconto L&

com 25 Natais em familia.
Que este ndo seja diferente.

Faga parte desta histdria.

( ‘ Ajuda de Berco

ay


https://www.youtube.com/watch?v=o-Fk6oYY9Dc

O Resultado Liquido em 2022 foi negativo em 134.740%,
tendo registado uma melhoria face ao ano anterior em
19%, no valor de 31.580%.

As receitas do ano 2022 atingiram o valor de 1.417 mil €
(+2,29% que no ano anterior) tendo sido a razéo do
melhor Resultado Liquido, ainda que peqgueno, na
medida em que 0s custos se mantiveram praticamente
0S mesmaos, no valor de 1.552 mil €.

Face ao Orcamento, o Resultado Liquido ficou aguém em
menos 135 mil €, na medida em que as Receitas nao
atingiram o valor esperado, tendo sido inferiores em 61,5
mil € (- 4,2%), e as Despesas ficaram acima do previsto
em /3,8 mil €, ou seja, mais 5%.

@
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Ajuda de Bergo

Proveitos

Variacao

(milhares euros)

Subsidios e Donativos 1309,767 1276,68 33,087 2,59%

De Entidades Publicas 424,96 404,31 20,651 5,11%

De Outras entidades 884,81 872,37 12,436 1,43%

Em espécie 46,15 64,7 -18,55 -28,67%

Em numerario 838,66 807,67 30,986 3,84%

De Organizagoes 162,90 191,12 -28,224 -14,77%

De Particulares 214,64 266,72 -52,08118 -19,53%

De Andénimos 461,12 349,83 111,29103 31,81%

Proveitos Extraordinarios 0 2,84

Outros proveitos 107,305 105,82 1,485 1,40%

Total Proveitos 1417,072 1385,34 31,732 2,29%
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Os rendimentos de 2022 totalizaram 1,417 mil euros, tendo sido superiores ao ano anterior em 31,7 mil euros (+2,29%). Este
acréscimo deve-se a um novo aumento do valor dos Subsidios do Estado face ao ano anterior (+ 24,4 mil euros) e ao aumento das

Doacdes (+12,4 mil euros), em 6,15% e 1,43%, respetivamente.

Os donativos relativos a Consignacdo do IRS foi a rubrica que mais contribuiu para o aumento das receitas das doa¢fes em 3134
mil euros, tendo registado uma subida face a 2021, no valor de 43,67 mil euros (+ 16,2%). A venda da carrinha Berlingo, no valor de

10,2 mil euros, também contribuiu para esta subida.

Em contrapartida, observou-se um decrescimo nas Prestacdes de Servicos no que respeita as Quotas dos doadores na ordem dos
11,24% (- 1,17 mil euros).

Os Donativos em espécie registaram também um decréscimo de 28,7% face a 2021, totalizando 46,1 mil euros em 2022. Ao
contrario do espetavel para um ano de continuas mudangas no mundo, entre elas a guerra da Ucrania, as doacOes dos particulares

(em numerario) registaram uma subida, ainda que peqguena, de 3,8%, no valor de 838,7 mil €.

Relativamente a outros rendimentos, foi visivel uma descida nas receitas provenientes do pagamento de multas, no valor de 6,3 mil

euros, representando um decréscimo de 11,70% relativamente ao ano 2021.

-
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Custos

Os Custos das Matérias Consumidas registaram uma diminuicao no valor de 22 mil euros, relativamente ao ano anterior, na ordem

dos 19,4%.
Os FSE registaram um aumento de 17,25%, equivalente a 41,8 mil euros, face ao ano 2021, totalizando 284 mil euros em 2022.

Relativamente aos Servicos Especializados, registou-se uma subida de 46 mil euros (+ 46,5%) face ao ano anterior, justificada pelo
aumento dos custos em Publicidade (31,7 mil €), mas que 18,5 mil € correspondem a servi¢cos de comunica¢do pro-bono, e por isso
compensados nas receitas, Vigilancia e Seguranca (6,5 mil €), Conserv. e Rep. Equip. Proprios (15,7 mil €), na sua maioria custos de

manutencdo dos elevadores e ar condicionado, e Honorarios (16,5 mil €), com o valor total de 56,4 mil €.

Os Honorarios registaram uma subida de 21,6 mil euros devido ao acréscimo nos gastos com vigilancia (total de 15,9 mil €; + 6 mil
€ que em 2021), Substituicbes de auxiliares (total de 7,5 mil €; + 2,2 mil € que em 2021), Pessoal da Logistica (8,6 mil €) e Financeira

(5 mil €), ainda que se tenha registado um decréscimo nos gastos com na area do juridico na ordem dos 1,5 mil €.

-

Ajuda de Bergo

45



-

Ajuda de Bergo

Apesar do aumento da totalidade dos Servicos Especializados, a rubrica de Trabalhos Especializados sofreu uma descida de 17%,
face ano anterior, para um valor de 36,2 mil euros.

Os outros custos em que foram registadas as maiores subidas foram a Agua e Eletricidade, tendo sofrido um aumento face a 2021,

no valor de 3,6 mil euros. Assim como a rubrica de Telecomunicac¢des (10 mil €) sofreu um aumento de 1,4€ face ao ano homaologo.

Os Gastos com Pessoal registaram um decréscimo face ao ano anterior de 4,8% (53,4 mil euros) com o valor total, em 2022, de
1.056 mil euros.

No periodo de 2022, as amortizacdes ascenderam aos 82,8 mil euros com uma variacao de 4,84% face a 2021 e este ano foram

contabilizados os gastos em Ofertas (doac¢des) e quebras no valor de 30 mil €, 0 que também contribuiu para o Resultado Liquido
negativo apresentado.
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Resumo

Em 2022, a reformulacdo de processos internos (reestruturacdo da area de gestao de stocks) foi essencial para uma mais eficaz
rececdo de doacbes em espécie (de particulares, empresas e instituicdes), requisicdo de bens ao armazém por parte das cozinhas
(alimentares, higiene e limpeza, puericultura e farmacia) e melhoria dos servicos internos, a fim de proporcionar uma melhor

organizacao logistica da casa de Benfica.

Em Janeiro deste ano teve inicio o processo de integracao de sistemas F3M (Modulo de contabilidade e tesouraria) e Salesforce
(CRM de Doadores). A contabilidade e o processamento de salarios continuaram a ser realizados por uma entidade externa, no
entanto com a integracao, o programa F3M passou a ser detido pela Ajuda de Berco sendo o processamento feito remotamente e
0S recibos de vencimento passaram a ser emitidos a partir do servidor da Ajuda de Berco. Os resultados contabilisticos e
tesouraria passaram a estar disponiveis livremente, obtendo-se assim uma maior e melhor informacdo para uma analise de custos

e receitas mais eficaz e atempada.

Este ano a Ajuda de Berco aderiu a Social Shop, uma central de compras dedicada ao Terceiro Setor e que veio ser essencial neste
momento de instabilidade econdmica em que 0 pais se encontra devido a enorme inflacdo dos produtos alimentares e outros.
Alem de melhores precos verificou-se também uma melhor organizacao nos servicos de compras e de contabilizacdo e pagamento

das mesmas.

Ajuda de Bergo
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Demonstracdo de resultados 2022

Em Euros
Receitas

Quotizagcoes
Financeiros

Donativos

Dos quais: 5/1000 IRS

e também: 15% IVA
Protocolos Seg.Social
Utentes

Outros

Donativos casa Benfica
Outros subsidios oficiais

Total (Receitas)
Despesas

Fornec. Servcs. Externos
Alimentacgao

Outros CMMC

Salarios

Honorarios
Amortizacao

Impostos

Outros Gastos

Amortizacao casa Benfica

Total (Despesas)

Resultado (Receitas-Despesas)

Contas 2022

8719
31

884 806
313 365
17 076
422 049
0

58 296
40 259
2912
1417 072

227 911
79770
11 089

1056 403
56 440
82 750

37 448
79 638
1551811

-134 740

Orcamento 2022

22 000
500
892 000
280 000

409 696

65 000
89373

0

1478 569

199 023
60 636
59 364

994 283

143 600
18 973

2185
115 000
1478 064

505

Variagao ano n-1

-1104
-54,19
12 438
43 663
-1987
24 453
0

-201

0

-3 801
31730,66

20293
9912
-31 809
-53 379
21551
3818

29765
79 638
151

31580

Variagao %

-11,24%
-63,85%
1,43%
16,2%
-10,4%
6,15%

-0,3%
0,0%
-56,6%
2,29%

9,8%
14,2%
-74,2%
-4,8%
61,8%
4,8%

387,4%

0,01%

-19,0%

Desvio Org 2022

-13 281
-469

-7 194
33 365
17 076
12 353
0

-6 704
-49 114
2912
-61 497

28 888
19134
-48 275
62 120
-87 160
63 777
0
35263
-35 362
73747

-135 245

Desvio %

-60,4%
-93,9%
-0,8%
11,9%

3,0%

-10,3%
-55,0%

-4,2%

14,5%
31,6%
-81,3%
6,2%
-60,7%
336,1%

1613,9%
-30,7%
5,0%
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