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INTRODUCAO

O ano de 2019 foi um ano de realizagao de um grande sonho para
a Ajuda de Bergo: dar inicio a construgao da Casa Nova.

Ao longo destes 21 anos, a Ajuda de Berco acolheu 29 criancas
com doencas, as vezes graves, sem que a nossa estrutura tivesse
preparada para prestar cuidados especiais a estas criancas.

A Casa Nova pretende aumentar a nossa capacidade de resposta,
aumentar o tempo de permanéncia e melhorar as condicdes de
acolhimento de todas as criancas, mas especialmente para as
criancas que sofrem de doencas crénicas e que por isso vejam o
seu projecto de vida comprometido quer no regresso a familia
bioldgica, quer no encaminhamento para adop¢do. Desta forma,
pretendemos prestar os cuidados inerentes as suas doengas,
diminuindo as visitas sistematicas aos hospitais e evitando
situagdes de internamento desnecessarios.

Foi também este ano que apresentamos o livro A Casa do Coragao
que testemunha a Historia da Ajuda de Berco nos ultimos 20 anos.
Foi efectivamente um ano especial!

De acordo com 0s nossos estatutos apresentamos o Relatdrio de
Actividades relativo ao ano de 2019.
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CARACTERIZACAO
SOCIAL

E descrita a caracterizacdo social das criancas acompanhadas
durante o ano de 2019. Constituem, o presente capitulo, as
variaveis demograficas, bem como a distribuicao das criangas por
idade e por género.

S3do aqui representados os numeros relativos ao total de criancas
acompanhadas durante 2019 e as admitidas somente neste
mesmo ano.
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Em 2019, acompanhamos 52 criangas.



CASA DE CEUTA CASA DE MONSANTO

26 criangas acompanhadas 26 criancas acompanhadas
12 admissdes + 6 saidas 8 admissdes + 7 saidas

A média de idade das criangas no momento da admissao é de 24 meses.

Nota: Em Ceuta, a média é de 5 meses e em Monsanto é de 44 meses.



IDADES DAS CRIANCAS

CASA DE CEUTA CASA DE MONSANTO
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GENERO DAS CRIANCAS

CASA DE CEUTA

Feminino

Masculino
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CASA DE MONSANTO
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CARACTERIZACAO
SOCIOFAMILIAR

E apresentada a caracterizagio sociofamiliar das familias das
criangas com medida de acolhimento residencial.

Neste capitulo poder-se-a observar: a ocupagao profissional dos
pais; meédia de idades; tipo de habitacdo; problematicas
subjacentes a institucionalizacao das criangas; apoios de protec¢ao
social e o tipo de familia.
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Em 2019, volta-se a destacar a enorme vulnerabilidade
socioeconomica dos familiares das criang¢as acolhidas.



OCUPACAO PROFISSIONAL DOS PAIS

PAI

3% 2%

m Reformado H Detido B Desempregado W Desempregada m Desconhecida ® Indiferenciado m Estudante
" Desconhecida m Indiferenciado




TIPOS DE HABITACAO E PROBLEMATICAS SUBJACENTES

Condigdes habitacionais Problematicas dominantes

3%

. L ) M Violéncias doméstica 1 Desorganizagao
m Sem condigGes m Com condigGes H Desconhecida

 Adigdes M Patologia mental

I Instituicdo B Sem abrigo

B Outros*  *Ex: pobreza, abandono, incapacidade parental, negligéncia.




APOIOS SOCIAIS E TIPO DE FAMILIAS

Familias beneficiarias do RSI Tipo de familias

B Monoparentalidade masculina ™ Monoparentalidade feminina

= Nuclear M Alargada

B Desconhecido .
B Abandono M Poligamica
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INTERVENCAO
PSICOSSOCIAL

E abordada a intervengdo psicossocial que se realiza diariamente
e anualmente com as criangas e as familias.

Compreende a intervencao psicossocial: o estudo dos motivos do
acolhimento; a origem das criancas, da familia ou de entidade
social/saude; origem geografica; a idade das criangas na saida; o
tempo médio de acolhimento; o encaminhamento social de cada
crianca e o respectivo projecto de vida; o processo de reunificacao
familiar; as criancas portadoras de deficiéncia e de doenca crénica;
enunciam-se todas as actividades desenvolvidas, devidamente
guantificadas.

Descrevem-se as visitas a crianca, gquantitativamente e quem as
contacta.
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Em 2019, o motivo de acolhimento com maior
destaque foi o de negligéncia.




MOTIVOS DO ACOLHIMENTO DAS CRIANGAS E SUA PROVENIENCIA

Motivos de acolhimento Provenéncia das criangas

H Negligéncia = Abandono M Familia B Hospital

B Maus tratos B Entregue a si proprio M Instituicdo com a mae 7 Outra instituicdo
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PROJECTO DE VIDA
DAS CRIANCAS

No ano de 2019, treze criangas viram o seu projecto de vida
definido.

Destas, 6 criancas regressaram a familia de origem, outras 6, apds
ter sido considerado pelo Tribunal a impossibilidade de retorno a
familia bioldgica, foram integradas em familias seleccionadas para
adopcao e 1 crianga foi transferida para outra instituicao.

17



PROJECTO DE VIDA: SAIDA

Encaminhamento das criangas na saida Idade das criangas na saida

B Familia

= Adopcdo

7 Outra Instituicdo
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m Idade das criangas na saida
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0OS NUMEROS DA
INTERVENCAO TECNICA

9

Visitas domicilidrias as familias

19

Comparéncias em audiéncias ou debates judiciais nos Tribunais de
Familia e Menores

26

Reunides familiares

103

Entrevistas psicossociais

140

Informacdes/relatdrios psicossociais (Tribunais; CPCJ; ECJ; IPSS)

154

Convocatoérias para entrevistas as familias

171

Reunides de articulacgdo com entidades de acompanhamento nos
Processos de Promocao e Proteccao

1910

Visitas dos familiares as criancgas

3330

Contactos externos com familiares das criancas e/ou entidades da
comunidade (telefone ou e-mail)

AJUDA DE BERCO - 19
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ACTIVIDADES DAS
NOSSAS CRIANCAS

Toda a interven¢ao da Ajuda de Berco tem como objectivo o
Superior Interesse da Crianga.

Assim, pretende-se neste capitulo abordar os cuidados prestados a
cada crianca acolhida, de forma a garantir o seu saudavel
desenvolvimento, sendo imprescindivel a sua integragdao na
comunidade, quer a nivel de equipamentos escolares, actividades
em tempos livres, festas de aniversario de amigos, apoio ao
estudo, bem como a prestacio de cuidados de saude:
acompanhamento a consultas, planos alimentares, vacinacao,
cirurgias, apoios psicoterapéuticos ou outro tipo de tratamento.
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21 criangas a frequentar a escola
13 no Jardim de Infancia
+ 8 no Ensino Basico

Apoio ao estudo
Matematica e Portugués/Inglés
com ajuda de voluntarios

Natagao
Na Universidade Luséfona, 5 criangas
frequentem aulas de natagao semanais

Musica

Sessoes de historias, rimas e cangdes,
material ludico e didactico promovido
pela Associacao A APAR.

Pediatra
Apoio pediatrico voluntario com
Dra. Eugénia Carrilho

Fisioterapia
Apoio voluntdrio de cinesioterapia
respiratdria pela Clinica Fisioterapia |

Desporto
Aulas de taekwondo, futsal, atletismo,
aulas ballet oferecidas as nossas criancgas

Actividades diversas

Espectaculos, cinema, circo,

feiras de Natal, festas, parques
tematicos, praia e festas de aniversarios.



@

Ajuda de Berco

8

(oo ] \Y [V]\\[[o/:Yo-Yo R =
FUNDRAISING

Far-se-a referéncia a actividades de promog¢ao e enriquecimento
da instituicdo como: a newsletter; o papel do voluntariado e a
realiza¢do do Encontro “20 anos a (Re)construir afectos”.

A Ajuda de Bergo tem acordo com a Seguranca Social desde 1998,
assegurando este acordo cerca de 33% do orcamento. O restante
valor necessdrio para garantir o bom acolhimento das 40 bebés e
criancas em permanéncia, sao angariados junto de doadores
particulares ou empresas que se unem a nds nesta missao. A todos
os que contribuiram, um muito obrigado por mais um ano juntos
ao servico das criangas em risco.

22



SUSTENTABILIDADE

33%

B Subsidios Seg. Social

 Particulares e
Empresas

250 000,00 €

200 000,00 €

150 000,00 €

100 000,00 €

50 000,00 €

RECEITAS DE 2019




COMUNICACAO EXTERNA Dar colo nao custa nada.

Apoiar a Ajuda de Berco
custa ainda menos.

Durante o ano de 2019, Contribua para tornar mais feliz
a vida das criancas da Ajuda de Berco.

langa mos newsletters Ae O seu gesto faz a diferenca
mantivemos as tres no presente e no futuro.

campanhas anuais, como de
costume. A campanha de IRS,
a campanha do Dia da Crianga
celebrado a 1 de Junho e,
ainda, a do Natal, durante do
més de Dezembro.

Tivemos varias campanhas
pontuais em parceria com
empresas que se associaram

a NOssa Causa. Faca a sua contribuicéo de forma
rapida e simples no MULTIBANCO.

gu— O ———————— 5
MB > Transferéncias > Ser Solidario
— e ——— A ——————




Dscurso da  Presidente da
Direcgdo, Sandra Anasticio, no
Lancamento da pedra ¢ béncdo
do terreno

Estar aqul hoje para langar 2 10
pednra, desta nova casa, repre
senta para nos  fundadores,
Direcgdo ¢ toda 3 equipa da
Ajuda de Bergo uma renovagio
dos votos que fizemos em 1998,
em prol da Defesa da Vidx

Dignificar 3 Vida Humana atraves
do acolhimento de bebes e
criancas que 30 retiradas 3s suas
familas por algum tipo de
negligénda, abuso ou abandono.
Desce 1998, acolhemos 405

langas das gquaks 27 com
dosngas graves, muitas vezes
impeditivas  de  conseguirem
serem Integradas numa familia
Esta casa ird acoher orlancas
doentes com esperanca de wida
asta gue se encontrem em
situagdo de abandono e com
powcas hipéteses de serem
integradas numa famila
Queremos com esta casa dar mais
sentido 3 nossa Miss3a: dar digni
dade 35 criangas mas friges
desde que nascem e gue Cum-
pram o seu destino neste mundo.
Esta casa fol sonhada durante
quase 8 anos. O poeta diz que
quando o Homem sonha a obra

nasce. Nos temas aprendido que
para sonhar ¢ precso ter Fé,
trabalhar muito e ser resibente.

A Fé ¢ um Dom de Deus que da
forma ao sonho, mas fol também
com o exemplo das criangas que
aprendemas a ser resdientes ¢ a
ndo desistir de construlr esta
casa, que sabemos ra fazer a
dderenca na vida das ariangas que
aqul forem acolhidas.

Serdo elas as mais frigets, aquelas
que ninguém quer, as que ndo
desistem nuncal

E por elas, que vamos construir a
nOVa C353

NEWSLETTERS DIGITAIS E CAMPANHA DO DIA DA CRIANCA

HMO0619- 123

Exmo. Senhor

Dr. Jo3o Santos Siva

Ruz Silva Carvalhon2 3

1250-060 Lisboa

Portuy

Ca60 Aafs A%waghen § 1a raciads caemnkgee-aos por e

DIA MUNDIAL DA CIHANGK

Lizboa, 1 de Junho de 2019

Caro Dr. Jo3o Santos Siva,
Estamos a celebrar o dis Mundial da Crianga, um dia muito impartante pars a Ajuda de Bergo!

Desde 3 nossa fundago, em 1998, j3 scolhemos 398 oriangas, 25 das quais portadoras de doengas cronicas
ou agudas. No ano passado tivemos 6 criangas nestas condigoes, entre elas o Guiherme com 9 anos. Portador
de paralisia cerebral, tem incapacidade reconhecida em 96%. £ totalmente dependente do adulto cuidador,
desde a alimentag3o, higiente e na mobilidade.

Epormang:smrnooGulanquvenho apelar s , dand i a0
mote da campanha do Dia Mundial da Crianga de 2018 com o objectivo de adquirir uma carrinha adaptada.
Noano passzdo consegumas ang;nar cerca d: 60% do valor total necessario. O seu donativo de 10€, 30€ ou
20€ fara o dif 58 pars ati adquirir 8 carrinha sinda este ano.

\lolte 3 dar 3 m3o 35 40 criangas que acolhemos, contribuindo para 3 compra da Grrinha que servira, sobre-
tudo, para todas 25 s3idas para urgéncias, consultas e terapias destas criangas. Em 2018, o total de saidas foi

814 des Ges, das quais d 146 idas 2 terapias e 638 idas 3 consultas.

0 seu contributo de 10, 30€, 20€ ou outro valor que Ihe seja possivel & essencial pars conseguirmos stin-
gir o objectivo. Esta carrinha & sem dinida um investimento muito importante para 25 criangas da Ajuda de
Bergo, mais uma vez muito obrigado pelo seu apoio.

Faga a diferenga no dia-a-dia des ciangas que acolhemas! Contamos consigo.
SEYN

Sandra Anastado

Presidente da Direcgio

AJUDA DE BERCO - 25



O voluntariado é

fundamental!

Os voluntdrios da Ajuda de Ber¢o sao uma peca
chave para que tudo funcione da melhor forma.
Pessoas de boa fé que dao o seu tempo e sabedoria
as nossas criangas merecem o0 nhosso obrigado.

Os voluntarios que integram o dia-a-dia das casas,
articulam todas as necessidades com a equipa
técnica. Assumem o compromisso de pelo menos 3
horas semanais connosco, onde brincam e acima de
tudo dao colo as nossas criangas. Sao presengas
muitos importantes para o desenvolvimento,
seguranca e bem-estar de todos eles.

Temos também um tipo de voluntario que da apoio
técnico mais especializado como é o caso da
cinesioterapia respiratdria, das consultas de pediatria
ou do apoio ao estudo.

E ainda, um grupo de voluntarios de fim-de-semana
gue desenvolvem e organizam quer actividades no
interior da casa, quer, sempre que possivel, passeios
ao exterior.



CASA NOVA - O LANCAMENTO DA 12 PEDRA

M — !»:,," 3
1-10-2014 E




O PRIMEIRO LIVRO DA NOSSA HISTORIA: DE CASA AO CORACAO
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Ajuda de Berco
Ajuda de Berco
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BALANGO
dezembro 2019
Montantes expressos em EURO
PERIODOS
2019 2018

RUBRICAS

. Activos fixos tangiveis

ens do patrimdnio histérico e cultural
Activos intangiveis
nvestimentos financeiros 3

ﬁm de Bergo Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Outros crédito e ativos no correntes

nventarios

réditos a receber

stado e outros entes publicos
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros
Diferimentos
Outros activos correntes

aixa e depdsitos bancarios

xcedentes técnicos

eservas

esultados transitados
Excedentes de revalorizagdo

ustamentos/outras v: es nos fundos pa 1383 359,49

ubsidios ao investimento 1284 859,49
Doagdes 98 500,00
Outras variagdes

esultado liquido do periodo

PASSIVO

Passivo ndo corrente:

Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar

Fornecedores 15 607,7
stado e outros entes publicos 25203,5;
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

~ w ~
o @ a N
o P 2 = o =
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o 1 o
& I3 BN > & kY S| =) 2

Outros passivos correntes 289 436,3:




DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
dezembro 2019

Montantes expressos em EURO

PERIODOS 201
RUBRICAS C.ACOLHIMENTO C.ACOLHIMENTO
CEUTA MONSANTO
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 56 248,53 59 098,01 29 865,06 26 383,47
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 1115 809,82 1078 282,56 555 587,95 560 221,87
1SS, IP - Centros Distritais 383 779,20 370 802,40 189 571,20 194 208,00
Outras entidades publicas
Subsidios outras entidades
Doagdes e herangas 732 030,62 707 480,16 366 016,75 366 013,87
Variagdo nos inventarios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -160 511,06 -140 281,82 -73 764,16 -86 746,90
Fornecimentos e servicos externos -262 906,34 -211 637,65 -126 167,60 -136 738,74,
Gastos com o pessoal -910 134,86 -908 247,70 -429 618,00 -480 516,86
Ajustamentos de inventdrios (perdas/reversdes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor 32,61 -2 857,19 16,31 16,30
Outros rendimentos 51 850,10 218424,12 24 763,57 27 086,53
Corregdes relativas a anos anteriores 3 536,76 6 847,60 1768,39 1768,37
Corregdes positivas de comparticipagdes do ISS, IP
Outras corre¢des de anos anteriores 3 536,76 6 847,60 1768,39 1768,37
Imputagdo de subsidios ao investimento
Outros rendimentos 48313,34 211576,52 22 995,18 25 318,16
Outros gastos -37 887,02 -27 708,89 -14 579,44 -23 307,58
Corregdes relativas a anos anteriores -8 314,31 -3195,17 -4 157,17 -4 157,14
Corregdes negativas de comparticipagdes do ISS, IP
Outras corre¢des de anos anteriores -8314,31 -3195,17 -4 157,17 -4157,14]
Outros gastos -29 572,71 -24 513,72 -10 422,27 -19 150,44
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo -15 254,33 -16 110,79 -4 756,55 -10 497,78
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados
Imposto sobre o rendimento do periodo

31
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CONCLUSAO

“E verdade que o segredo de um homem é a sua infancia. E que
todos nos, mas todos, de forma mais declarada ou clandestina, no
modo mais dolente sobressaltado ou jubiloso, vivemos ainda em
torno a mina que foi a nossa infancia.”

Tolentino Mendong¢a

Uma infancia de qualidade, humanizada, com referéncias afectivas,
protectiva, viva e alegre, sao as grandes linhas de orientacao
técnica que a Ajuda de Berco tem preconizado e implementado na
sua intervencao psicossocial ao longo dos seus 20 anos a
(re)construir lacos protectivos a todas as criangas residencializadas
nesta instituicao.

Em 2019, foram acompanhadas na Ajuda de Berco, em situacao de
acolhimento residencial 52 criangcas que pertenciam a agregados
familiares onde predominava: o consumo de adigdes; a violéncia
domeéstica e a doenca mental. O principal motivo da aplicacao da
medida de promocdo e proteccao foi a negligéncia infantil, o
abandono e os maus-tratos.
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Constata-se que as disfuncionalidades familiares “atingem” sobretudo as criancas,
privando-se estas de uma vida familiar, de um lar e de uma tranquilidade sdcia afectiva

O ano de 2019 foi um ano marcado por varias fratrias de irmaos, criancas na pré-
puberdade e algumas na adolescéncia. Situacao que tem exigido reconfiguracdao da
intervengao psicossocial e adaptagdo a uma nova realidade social.

Deu-se inicio a 2019 com as comemoracdes dos 20 anos de “vida” da Ajuda de Berco e o
lancamento da “nova casa”. Um ano onde o investimento profissional e disponibilidade
pessoal acompanhou dificeis e dramaticas situacdes de criancas, em que o acolhimento
residencial e protectivo “venceu” o perigo em que se encontravam. Uma intervencao
psicossocial especializada em que o saber cientifico e as boas praticas se implementam,
segundo a segundo nos 365 dias do ano. Dito isto:

“Um ano marcado, sobretudo, pela exigéncia e rigor de quem nao se esquece que: “o
segredo de um homem é a sua infancia”. Tolentino Mendonca
A Direcgéo

Sandra Anastdcio, Maria de Jesus Pinheiro Torres e Patricia Madeira Rodrigues
AJUDA DE BERCO - 33
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Associacdo de Solidariedade Social

Casa Ceuta
Av. de Ceuta, n2 51 r/c
1300-125 Lisboa

Casa Monsanto
Travessa Francisco Resende, n2 37
1500-239 Lisboa



