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O ano de 2019 foi um ano de realização de um grande sonho para 
a Ajuda de Berço: dar início à construção da Casa Nova.  
 
Ao longo destes 21 anos, a Ajuda de Berço acolheu 29 crianças 
com doenças, às vezes graves, sem que a nossa estrutura tivesse 
preparada para prestar cuidados especiais a estas crianças. 
A Casa Nova pretende aumentar a nossa capacidade de resposta, 
aumentar o tempo de permanência e melhorar as condições de 
acolhimento de todas as crianças, mas especialmente para as 
crianças que sofrem de doenças crónicas e que por isso vejam o 
seu projecto de vida comprometido quer no regresso à família 
biológica, quer no encaminhamento para adopção. Desta forma, 
pretendemos prestar os cuidados inerentes às suas doenças, 
diminuindo as visitas sistemáticas aos hospitais e evitando 
situações de internamento desnecessários. 
Foi também este ano que apresentámos o livro A Casa do Coração 
que testemunha a História da Ajuda de Berço nos últimos 20 anos. 
Foi efectivamente um ano especial! 
 
De acordo com os nossos estatutos apresentamos o Relatório de 
Actividades relativo ao ano de 2019. 
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INTRODUÇÃO 

1 



É descrita a caracterização social das crianças acompanhadas 
durante o ano de 2019. Constituem, o presente capítulo, as 
variáveis demográficas, bem como a distribuição das crianças por 
idade e por género.  
 
São aqui representados os números relativos ao total de crianças 
acompanhadas durante 2019 e as admitidas somente neste 
mesmo ano. 
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CARACTERIZAÇÃO  
SOCIAL 

2 



20 ADMISSÕES E 13 SAÍDAS 

Em 2019, acompanhámos 52 crianças. 
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Nota: Em Ceuta, a média é de 5 meses e em Monsanto é de 44 meses. 

A média de idade das crianças no momento da admissão é de 24 meses. 
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26 crianças acompanhadas 
12 admissões + 6 saídas 

 

CASA DE CEUTA CASA DE MONSANTO 

26 crianças acompanhadas 
8 admissões + 7 saídas 

 



IDADES DAS CRIANÇAS 
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GÉNERO DAS CRIANÇAS 
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CARACTERIZAÇÃO  
SOCIOFAMILIAR 

É apresentada a caracterização sociofamiliar das famílias das 
crianças com medida de acolhimento residencial. 

 
Neste capítulo poder-se-á observar: a ocupação profissional dos 
pais; média de idades; tipo de habitação; problemáticas 
subjacentes à institucionalização das crianças; apoios de protecção 
social e o tipo de família. 
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Em 2019, volta-se a destacar a enorme vulnerabilidade 
socioeconómica dos familiares das crianças acolhidas.  
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3% 2% 

22% 

29% 

44% 

PAI 

Reformado Detido Desempregado

Desconhecida Indiferenciado

63% 
10% 

24% 

3% 

MÃE 

Desempregada Desconhecida Indiferenciado Estudante
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OCUPAÇÃO PROFISSIONAL DOS PAIS 
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TIPOS DE HABITAÇÃO E PROBLEMÁTICAS SUBJACENTES 

33% 

33% 

26% 

5% 

3% 

Condições habitacionais 

Sem condições Com condições Desconhecida

Instituição Sem abrigo

25% 

23% 

13% 

10% 

29% 

Problemáticas dominantes 

Violências doméstica Desorganização

Adições Patologia mental

Outros* *Ex: pobreza, abandono, incapacidade parental, negligência. 
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APOIOS SOCIAIS E TIPO DE FAMÍLIAS 

69% 

13% 

18% 

Famílias beneficiárias do RSI 

Não Sim Desconhecido

5% 

49% 
33% 

5% 
5% 3% 

Tipo de famílias 

Monoparentalidade masculina Monoparentalidade feminina

Nuclear Alargada

Abandono Poligâmica
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É abordada a intervenção psicossocial que se realiza diariamente 
e anualmente com as crianças e as famílias.  
 
Compreende a intervenção psicossocial: o estudo dos motivos do 
acolhimento; a origem das crianças, da família ou de entidade 
social/saúde; origem geográfica; a idade das crianças na saída; o 
tempo médio de acolhimento; o encaminhamento social de cada 
criança e o respectivo projecto de vida; o processo de reunificação 
familiar; as crianças portadoras de deficiência e de doença crónica; 
enunciam-se todas as actividades desenvolvidas, devidamente 
quantificadas.  
Descrevem-se as visitas à criança, quantitativamente e quem as 
contacta. 

INTERVENÇÃO  
PSICOSSOCIAL 

4 



Em 2019, o motivo de acolhimento com maior 
destaque foi o de negligência. 
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MOTIVOS DO ACOLHIMENTO DAS CRIANÇAS E SUA PROVENIÊNCIA 

81% 

9% 
6% 4% 

Motivos de acolhimento 

Negligência Abandono

Maus tratos Entregue a si próprio

54% 33% 

7% 
6% 

Provenência das crianças 

Família Hospital

Instituição com a mãe Outra instituição
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No ano de 2019, treze crianças viram o seu projecto de vida 
definido. 
 
Destas, 6 crianças regressaram à família de origem, outras 6, após 
ter sido considerado pelo Tribunal a impossibilidade de retorno à 
família biológica, foram integradas em famílias seleccionadas para 
adopção e 1 criança foi transferida para outra instituição. 

PROJECTO DE VIDA  
DAS CRIANÇAS 

5 
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PROJECTO DE VIDA: SAÍDA 

46% 

46% 

8% 

Encaminhamento das crianças na saída 

Família

Adopção

Outra Instituição
1 

2 

1 

2 

7 

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Idade das crianças na saída 

Idade das crianças na saída



 AJUDA DE BERÇO - 19 

OS NÚMEROS DA  
INTERVENÇÃO TÉCNICA 

9 
Visitas domiciliárias às famílias  

19 
Comparências em audiências ou debates judiciais nos Tribunais de 
Família e Menores 

26 
Reuniões familiares  

103 
Entrevistas psicossociais 

140 
Informações/relatórios psicossociais (Tribunais; CPCJ; ECJ; IPSS) 

154 
Convocatórias para entrevistas às famílias 

171 
Reuniões de articulação com entidades de acompanhamento nos 
Processos de Promoção e Protecção 

1910 
Visitas dos familiares às crianças  

3330 
Contactos externos com familiares das crianças e/ou entidades da 
comunidade (telefone ou e-mail)  
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Toda a intervenção da Ajuda de Berço tem como objectivo o 
Superior Interesse da Criança.  
 
Assim, pretende-se neste capítulo abordar os cuidados prestados a 
cada criança acolhida, de forma a garantir o seu saudável 
desenvolvimento, sendo imprescindível a sua integração na 
comunidade, quer a nível de equipamentos escolares, actividades 
em tempos livres, festas de aniversário de amigos, apoio ao 
estudo, bem como a prestação de cuidados de saúde: 
acompanhamento a consultas, planos alimentares, vacinação, 
cirurgias, apoios psicoterapêuticos ou outro tipo de  tratamento. 
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ACTIVIDADES DAS  
NOSSAS CRIANÇAS 

7 
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21 crianças a frequentar a escola 
13 no Jardim de Infância 
+ 8 no Ensino Básico 

Apoio ao estudo  
Matemática e Português/Inglês 
com ajuda de voluntários 

Natação 
Na Universidade Lusófona, 5 crianças 
frequentem aulas de natação semanais 

Música 
Sessões de histórias, rimas e canções, 
material lúdico e didáctico promovido 
pela Associação A APAR. 

Pediatra 
Apoio pediátrico voluntário com 
Dra. Eugénia Carrilho 

Fisioterapia 
Apoio voluntário de cinesioterapia 
respiratória pela Clínica Fisioterapia I 

Desporto 
Aulas de taekwondo, futsal, atletismo, 
aulas ballet oferecidas às nossas crianças 

Actividades diversas 
Espectáculos, cinema, circo, 
feiras de Natal, festas, parques 
temáticos, praia e festas de aniversários. 



Far-se-á referência a actividades de promoção e enriquecimento 
da instituição como: a newsletter; o papel do voluntariado e a 
realização do Encontro “20 anos a (Re)construir afectos”. 
 
A Ajuda de Berço tem acordo com a Segurança Social desde 1998, 
assegurando este acordo cerca de 33% do orçamento. O restante 
valor necessário para garantir o bom acolhimento das 40 bebés e 
crianças em permanência, são angariados junto de doadores 
particulares ou empresas que se unem a nós nesta missão. A todos 
os que contribuíram, um muito obrigado por mais um ano juntos 
ao serviço das crianças em risco. 
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COMUNICAÇÃO E  
FUNDRAISING 

8 
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SUSTENTABILIDADE 

33% 

67% 

Subsídios Seg. Social

Particulares e
Empresas

RECEITAS DE 2019 

0,00 € 

50 000,00 € 

100 000,00 € 

150 000,00 € 

200 000,00 € 

250 000,00 € 



COMUNICAÇÃO EXTERNA 
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Durante o ano de 2019, 
lançámos newsletters e 
mantivemos as três 
campanhas anuais, como de 
costume. A campanha de IRS, 
a campanha do Dia da Criança 
celebrado a 1 de Junho e, 
ainda, a do Natal, durante do 
mês de Dezembro.  
Tivemos várias campanhas 
pontuais em parceria com 
empresas que se associaram 
à nossa causa. 



NEWSLETTERS DIGITAIS E CAMPANHA DO DIA DA CRIANÇA 
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Os voluntários da Ajuda de Berço são uma peça 
chave para que tudo funcione da melhor forma. 
Pessoas de boa fé que dão o seu tempo e sabedoria 
às nossas crianças merecem o nosso obrigado. 

 
Os voluntários que integram o dia-a-dia das casas, 
articulam todas as necessidades com a equipa 
técnica. Assumem o compromisso de pelo menos 3 
horas semanais connosco,  onde brincam e acima de 
tudo dão colo  às nossas crianças. São presenças 
muitos importantes para  o desenvolvimento, 
segurança e bem-estar  de todos eles. 
 
Temos também um tipo de voluntário que dá apoio 
técnico mais especializado como é o caso da 
cinesioterapia respiratória, das consultas de pediatria 
ou do apoio ao estudo. 
 
E ainda, um grupo de voluntários de fim-de-semana 
que desenvolvem e organizam quer actividades no 
interior da casa, quer, sempre que possível, passeios 
ao exterior.  

O voluntariado é 
fundamental! 
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CASA NOVA – O LANÇAMENTO  DA 1ª PEDRA 
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A Alegria de um sonho tornado realidade! Foi a 11 
de Outubro de 2019, o lançamento da 1ª pedra no 
terreno de Benfica, onde será a nossa nova casa, 
mais um lugar da Ajuda de Berço, onde o Amor e o 
respeito pelas crianças será o mote do dia-a-dia. 
Um grande obrigado à Câmara Municipal de 
Lisboa, ao Patriarcado de Lisboa e à nossa amiga  
comendadora Paula Caetano. 



O PRIMEIRO LIVRO DA NOSSA HISTÓRIA: DÊ CASA AO CORAÇÃO 
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No dia 19 de Novembro de  
2019, lançámos o primeiro 
livro que conta os 20 anos da  
História da Ajuda de Berço, da 
autoria de Rita Garcia e 
editado pela Sopa de Letras. 
Mais de 400 crianças por nós 
passaram, e muitos hoje, já 
adultos, terão a oportunidade 
de o ler! Quem já leu diz que 
“é mesmo uma lufada de 
esperança”. Um livro cheio de 
histórias de esperança! 
Obrigado, mais uma vez, à 
nossa amiga comendadora  
Paula Caetano. 



PRESENÇA ONLINE 
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A presença no FACEBOOK tem sido fundamental 
para angariação de fundos e estar em contacto 
com os nossos doadores e amigos. Temos cerca 
de 330 mil seguidores. 
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DEMONSTRAÇÕES  
FINANCEIRAS 

2019 2018

ACTIVO

Activo não corrente:

Activos fixos tangíveis 5.1.3 710 432,77 242 431,51

Bens do património histórico e cultural

Activos intangíveis 6

Investimentos financeiros 17.1 5 098,74 4 168,66

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Outros crédito e ativos não correntes

715 531,51 246 600,17

Activo corrente:

Inventários 9 82 924,06 76 218,63

Créditos a receber 17.3 2 734,02 2 734,02

Estado e outros entes públicos 17.9 57 121,01 12 892,20

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 17.2 140 504,06 118 669,80

Diferimentos 17.5 12 504,83 12 384,92

Outros activos correntes 17.4 11 498,03 2 255,20

Caixa e depósitos bancários 17.6 2 542 034,54 2 596 592,23

2 849 320,55 2 821 747,00

Total do activo 3 564 852,06 3 068 347,17

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais:

Fundos

Excedentes técnicos

Reservas 

Resultados transitados 2 013 652,46 1 964 691,81

Excedentes de revalorização

Ajustamentos/outras variações nos fundos patrimoniais 1 383 359,49 870 705,28

Subsídios ao investimento 1 284 859,49 772 205,28

Doações 98 500,00 98 500,00

Outras variações

3 397 011,95 2 835 397,09

Resultado líquido do período -162 752,55 48 960,65

Total dos fundos patrimoniais 17.7 3 234 259,40 2 884 357,74

PASSIVO

Passivo não corrente:

Provisões

Provisões especificas

Financiamentos obtidos

Outras dívidas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores 17.8 15 607,77 15 413,84

Estado e outros entes públicos 17.9 25 203,51 22 983,58

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Financiamentos obtidos

Diferimentos 17.5 345,00 250,00

Outros passivos correntes 17.10 289 436,38 145 342,01

330 592,66 183 989,43

Total do passivo 330 592,66 183 989,43

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 3 564 852,06 3 068 347,17

Montantes expressos em EURO

BALANÇO 

dezembro 2019

RUBRICAS NOTAS
PERÍODOS

9 
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2019 2018

Vendas e serviços prestados 10 56 248,53 59 098,01 29 865,06 26 383,47

Subsídios, doações e legados à exploração 10;12 1 115 809,82 1 078 282,56 555 587,95 560 221,87

ISS, IP - Centros Distritais 383 779,20 370 802,40 189 571,20 194 208,00

Outras entidades publicas

Subsidios outras entidades

Doações e heranças 732 030,62 707 480,16 366 016,75 366 013,87

Variação nos inventários da produção  

Trabalhos para a própria entidade  

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -160 511,06 -140 281,82 -73 764,16 -86 746,90

Fornecimentos e serviços externos 17.11 -262 906,34 -211 637,65 -126 167,60 -136 738,74

Gastos com o pessoal 15 -910 134,86 -908 247,70 -429 618,00 -480 516,86

Ajustamentos de inventários (perdas/reversões)  

Imparidade de dívidas a receber (perdas/reversões)  

Provisões especificas (aumentos/reduções)  

Outras imparidades (perdas/reversões)  

Aumentos/reduções de justo valor  32,61 -2 857,19 16,31 16,30

Outros rendimentos 17.12 51 850,10 218 424,12 24 763,57 27 086,53

Correções relativas a anos anteriores 3 536,76 6 847,60 1 768,39 1 768,37

Correções positivas de comparticipações do ISS, IP

Outras correções de anos anteriores 3 536,76 6 847,60 1 768,39 1 768,37

Imputação de subsídios ao investimento

Outros rendimentos 48 313,34 211 576,52 22 995,18 25 318,16

Outros gastos 17.13 -37 887,02 -27 708,89 -14 579,44 -23 307,58

Correções relativas a anos anteriores -8 314,31 -3 195,17 -4 157,17 -4 157,14

Correções negativas de comparticipações do ISS, IP

Outras correções de anos anteriores -8 314,31 -3 195,17 -4 157,17 -4 157,14

Outros gastos -29 572,71 -24 513,72 -10 422,27 -19 150,44

Resultados antes de depreciações, gastos de financiamento e impostos -147 498,22 65 071,44 -33 896,31 -113 601,91

Gastos/reversões de depreciação e de amortização 5.1.3;6 -15 254,33 -16 110,79 -4 756,55 -10 497,78

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) -162 752,55 48 960,65 -38 652,86 -124 099,69

Juros e rendimentos similares obtidos  

Juros e gastos similares suportados  

Resultado antes de impostos -162 752,55 48 960,65 -38 652,86 -124 099,69

Imposto sobre o rendimento do período  

Resultado líquido do período -162 752,55 48 960,65 -38 652,86 -124 099,69

RENDIMENTOS E GASTOS

DEMONSTRAÇÃO  DOS RESULTADOS POR NATUREZAS 

dezembro 2019

Montantes expressos em EURO

RUBRICAS NOTAS
PERÍODOS

2019

C.ACOLHIMENTO 

CEUTA

C.ACOLHIMENTO 

MONSANTO



 
“É verdade que o segredo de um homem é a sua infância. E que 
todos nós, mas todos, de forma mais declarada ou clandestina, no 
modo mais dolente sobressaltado ou jubiloso, vivemos ainda em 
torno à mina que foi a nossa infância.”  

Tolentino Mendonça 
 
Uma infância de qualidade, humanizada, com referências afectivas, 
protectiva, viva e alegre, são as grandes linhas de orientação 
técnica que a Ajuda de Berço tem preconizado e implementado na 
sua intervenção psicossocial ao longo dos seus 20 anos a 
(re)construir laços protectivos a todas as crianças residencializadas 
nesta instituição. 
 
Em 2019, foram acompanhadas na Ajuda de Berço, em situação de 
acolhimento residencial 52 crianças que pertenciam a agregados 
familiares onde predominava: o consumo de adições; a violência 
doméstica e a doença mental. O principal motivo da aplicação da 
medida de promoção e protecção foi a negligência infantil, o 
abandono e os maus-tratos.  
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CONCLUSÃO 

10 



Constata-se que as disfuncionalidades familiares “atingem” sobretudo as crianças, 
privando-se estas de uma vida familiar, de um lar e de uma tranquilidade sócia afectiva 
. 
 O ano de 2019 foi um ano marcado por várias fratrias de irmãos, crianças na pré-
puberdade e algumas na adolescência. Situação que tem exigido reconfiguração da 
intervenção psicossocial e adaptação a uma nova realidade social.  
 
Deu-se início a 2019 com as comemorações dos 20 anos de “vida” da Ajuda de Berço e o 
lançamento da “nova casa”. Um ano onde o investimento profissional e disponibilidade 
pessoal acompanhou difíceis e dramáticas situações de crianças, em que o acolhimento 
residencial e protectivo “venceu” o perigo em que se encontravam. Uma intervenção 
psicossocial especializada em que o saber científico e as boas práticas se implementam, 
segundo a segundo nos 365 dias do ano. Dito isto: 
 

“Um ano marcado, sobretudo, pela exigência e rigor de quem não se esquece que: “o 
segredo de um homem é a sua infância”. Tolentino Mendonça 

 
 

A Direcção 
 
Sandra Anastácio, Maria de Jesus Pinheiro Torres e Patrícia Madeira Rodrigues 
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