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1. INTRODUGCAO

2018 foi um ano marcado pelas celebragoes do 202
aniversdario da Ajuda de Bergo.

Estes 20 anos amadureceram a Missdo da Ajuda
de Ber¢co e ensinaram-nos a caminhar entre os
obstéculos.

Chegados a este momento, podemos afirmar que
olhar para o passado ddé-nos for¢a para continuar
e construir um futuro que se quer mais justo em
defesa das criangcas, em  situacdes  mais
vulnerdveis, que acolhemos na Ajuda de Berco.

De acordo com os nossos Estatutos apresentamos
o relatério de actividades relativo ao ano 2018,




2. CARACTERIZAGAO SOCIAL

56 CRIANCAS ACOMPANHADAS

29 criangas acompanhadas 2/ criongas acompanhadas
10 admissoes 10 admissdes
13 saidas 1 saidas

Média de idades de crian¢gas acompanhadas
no momento de admissdo 23 meses
Média de idades: 14 meses Média de idades: 32 meses

O tempo médio de permanéncia
do total das criancas na
Ajuda de Berco foi de 26 meses.
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Apresentamos uma breve andlise sobre as
caracteristicas das famfilas das criangas que
a Ajuda de Berco acompanhou e admitiu
em 2018. Esta andlise ¢ fruto de um conheci-
mento real e aprofundado das varias famili-
as, levando a intervencoes individualizadas
e adaptadas &s necessidades de cada
familia e de cada crianca.
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m Monoparental feminina
Alargada

Tipo de Familia

= Nuclear
Poligémica

35%

Sem condicoes

Familias com outros filhos retirados Familias beneficidrias do RSI

= Monoparental masculina

_ mSim mNa&o Desconhece-se mESim = Ngo Desconhece-se
= Desconhecida

Condi¢coes habitacionais das familias

30% 26% m Ceuta
B Monsanto
7%
2%

Desconhecida Com condicoes Instituico Sem abrigo



3. INTERVENGAO PSICOSSOCIAL

Problemdticas dominantes
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4. PROJECTO DE VIDA DAS CRIANCAS

No ano de 2018, 24 criangas viram o seu projecto
de vida definido. Destas, 17/ (/1%) criangas
regressaram & sua familia de origem e 7 (29%)
criangas, apos ter sido considerado pelo Tribunal a
impossibilidade de retorno & familia biolégica, foram
integradas em familias seleccionadas para a
adopgdo.

Encaminhamento das criangas na saida
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5. 0S NUMEROS DA INTERVENGCAO TECNICA

200

reunides de articulacdo
com entidades de
acompanhamento
nos Processos de
Promocdo
e Proteccdo




Ao longo do ano de 2018 foram realizadas 2210 visitas dos familiares as criangas na Ajuda de Berco: 1066 na casa da Av. Ceuta e 144
na casa de Monsanto.

Este numero t&o elevado, tendéncia que se mantém nos ultimos anos, deve-se ao facto de serem permitidas visitas nos 7 dias da semana
em hordério sempre ajustével as rotinas e dindmicas da casa. Isto exige da equipa técnica muita disponibilidade para acompanhar as
familias na relagcdio com as criangas. O plano de visitas ¢ acordado com cada familiar, procurando conciliar a disponibilidade das familias
e o descanso das criangas.

Distribuic@io das visitas por familia
14

Criangas com visitas
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Desde a sua fundacgdo a Ajuda de Bergco tem acolhido criangas com doengas ou deficiéncias diversas.
Em 2018, estiveram acolhidas 6 crian¢as nestas condigoes.

Face ao crescente numero de criangas acolhidas com deficiéncia, cuja resposta a longo prazo se tornava
desadequada, surge o projecto de construgdio de uma nova casa de prestacdo de cuidados especiais onde estas
criangas possam passar o tempo de vida que tém com afecto, dignidade e cuidados adequados & sua condigdo.

DESLOCAGOES POR MOTIVOS DE SAUDE

Ao longo do ano de 2018 houve 814 deslocag¢des para hospitais, centros de saude, centros de exames clinicos, laboratérios de andlises e, centros

de apoio (fisioterapia/cinesiterapia/consultas de psicologia).
Estas deslocagoes provocam constantes alteragdes na organizag¢do das casas pois a cada safda com uma crianga corresponde menos 1 adulto
disponivel na casa e motorista destacado para o efeito, sendo que nos internamentos a crianga tem sempre um adulto do turno a acompanhar.

Dias de internamento

Apoios

289

Consultas

0 50 100 150 200 250 300 350 400

®Monsanto  mCeuta
14



= :
TRy
r iy, ¥

p Y




6. ACTIVIDADES DAS NOSSAS CRIANGAS

A Ajuda de Bergo tem como objectivo dar uma boa
qualidade de vida as criongas que tem & suad
responsabilidade, assegurando sempre todas as suas

necessidades fisicas, psiquicas, emocionadis e sociais e M criangas a frequentar a escola , ,
_ . o _ _ Apoio ao estudo especialmente em
o efectivo exercicio dos seus direitos, favorecendo a (7 em Jardim de Inféncia e , . .
_ _ " . o . Matemdtica e Portugués/Inglés
sua integrag@o em contexto séciofamiliar sequro, 4 em ensino bdsico e secunddrio) , :
com ajuda de voluntdrios
promovendo a sua educag¢dio e bem-estar.

Acreditamos que o seu desenvolvimento harmonioso
passa por  uma prestacdo  dos  cuidados
individualizados e pela sua integra¢dio na comunidade
através dos diversos cuidados e actividades, entre elas
destacamos:

J]%

Sessoes de histérias, rimas e cancgoes,

‘ material ludico/didético promovido
NN Vdrios voluntdrios que participam nas pela Associacgo A APAR.
brincadeiras, colo e
Aulas semanais de Natacao apoio técnico especializado

com o apoio dos alunos da
Universidade Luséfona
Esta actividade promove o desenvolvimento

bem-estar, fomenta relacdo de proximidade

L A~
e confianca entre crianca e cuidadora I/\‘

Apoio pedidtrico voluntdrio com
Dra. Eugénia Carrilho

Experiéncias diversas:
Espectéculos, cinema, circo,
feiras de Natal, festas, parques temdticos,
praia e festas de aniversdrios.

FISIOTERAPIA

Apoio voluntdrio de sessdes de cinesioterapia

respiratéria pela Clinica Fisioterapia |, Lda. Aulas de taekwondo. futsal atletismo

aulas ballet oferecidas &s nossas criancas



7. COMUNICAGAO & FUNDRAISING




NUMEROS AJUDA DE BERGO

A Ajuda de Berco tem acordo com a Seguranca Social desde 1998, assegurando este acordo cerca de 34% do orcamento.
O restante valor necessdrio para garantir o bom acolhimento das 40 bebés e criangas em permanéncia, s@o angariados
junto de doadores particulares ou empresas que se unem a noés nesta missdo.

A todos os que contriviram, um muito obrigado por mais um ano juntos do servico das criangas em risco.

Receitas Ano 2018

250000,00€
Sustentabilidade
200000,00€
150000,00 €
100 000,00 €
N I I I
B Subsidios Seqg. Social ® Particulares e Empresas 0.00€ - I .
RS Multas Marketing Socios Facebook Donativos Géneros Campanhas
Directo Online espontdneas
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A AJUDA DE BERGO PARA O EXTERIOR

Newsletter digital Noticias da Ajuda de Berco Campanhas Marketing Directo

Versao web | Actualizar preferéncias | Remover subscrigao f Gostar B Reenviar

Noticias

da Ajuda de Berco
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SA1218-A

Ajmin i meases wreis agrelones L ¥ Exmo. Sr.
d Joao Silva
RuaABC 3 - 1°
! 1 1200-000 Lisboa
Editorial | Direcgao ; T~ Portugal

Caso haja Ses a sua morada i por favor.

Lisboa, 25 de Novembro de 2018

Caro Sr. Jodo Silva,

Aproxima-se um acontecimento muito especial para todos: o Natal.

A magia paira no ar, os enfeites encantam as ruas, as arvores de Natal e os presépios alegram as casas e os
sonhos passam para o papel, com esperanca de se tornarem realidade.

Aqui em casa, todos se apressam a escrever ao Menino Jesus e imaginam como descerd o Pai Natal pela
chaminé com tantos sonhos. No meio desta azdfama, continuamos a trabalhar dia ap6s dia para lhes dar o
amor, a educagdo e as ferramentas para que possam crescer felizes e saudaveis. Ndo sabemos o dia em que
chegara o seu projecto de vida, mas sabemos que vird e isso deixa-nos felizes e de coragdo cheio. Até 13, somos
o seu porto de abrigo, o colo e a familia de gue tanto precisam.

As criancas gue nos sdo confiadas precisam do seu apoio, para que pc <a " ter tudo aquilo gue necessitam
ia-a-dia: alimentacd ma e r lav: fral lhitas... ur __»m numero de objectos e necessi-

Por tudo isto, precisamos da sua ajuda! O seu apoio com um donativo de X€, XX€, XXX€, ou qualquer outro
valor que lhe seja possivel, é essencial para dar continuidade a Missdo que nos foi confiada, que ja conta com
20 anos existéncia e 378 criangas.

A Alegria no acolhimento residencial de criangas.
A alegria é para as criangas um Dom inato, e as que acolhemos na Ajuda de Bergo néo séo

excepgéo. Apesar dos pesares das suas vidas, desfrutam dos momentos alegres que os Este Natal dé-nos a mé&o, lembre-se das criancas que vivem na Ajuda de Bergo, para que possam passar mais
cuidadores véo proporcionando ao longo do ano. uma consoada em Paz, com Esperanga e Fé no futuro.

Nesta altura, a natureza da-nos a oportunidade de desfrutar mais do tempo no exterior, onde as

idas & praia sdo motivo de grande alegria e a0 mesmo tempo trazem tranquilidade para sarar as O seu apoio é muito importante para n6s. Muito obrigado!

feridas que as criangas carregam nas suas vidas. Através de experiéncias enriquecedoras e criagdo

de memérias alegres, estamos a torna-las mais resilientes, felizes e seguras. Em nome de toda a equipa da Ajuda de Berco, desejo para si e toda a familia um Santo Natal e um excelente
Desde o inicio deste ano foram admitidas varias criangas vitimas dos mais variados traumas que ano de 2019!

trazem como sinais olhares doces mas tristes, sem saber sorrir com alegria e muita revolta e

angustia. Muitos tém recuperado e hoje, conseguem ja sorrir, brincar e até torcer pela nossa @J ﬁ;‘

Selecéo e gritar com alegria, Viva Portugal!

Tudo isto resulta para nés, adultos cuidadores, em verdadeiros momentos de alegria, porque Sandra Anastacio

sempre que damos motivos para sorrir a cada uma das criangas que acolhemos nas nossas casas, Presidente da Direcgdo

ganhamos forca para nunca desistir de dar alegria em cada encontro que estabelecemos com os Vire a pagina sff

Ajuda de Berco - Tv. Francisco Resende, 37 1500-289 Lisboa | www.ajudadeberco.pt | www.facebook.com/AjudaDeBercoOficial
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Formuldrio donativos no site
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CASA NOVA _ CAMPANHA “DE CASA AO CORAGAO”

2018 foi um ano importante para a conclus@o do projecto de arquitectura e pedido de
Licenciamento na Cémara Municipal de Lisboa da Casa Nova

Produzimos dois videos que va&o servir de apoio & divulgagcdio da Campanha de angariacéo de
fundos - um video institucional direccionado a parceiros individuais e empresariais; e um video
comercial para divulgagcdio em canais de publicidade (TV e net) Estes videos contaram com o
apoio da JWT e WTS Films a quem muito agradecemos.

Demos inicio & preparac@o da campanha de angariagdo de fundos para a Casa Nova.
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COMEMORAGAO DOS 20 ANOS
DA AJUDA DE BERCO E BENGCAO DA 1: PEDRA

A Ajuda de Bergo celebrou 20 Anos no
dia 12 de Marco de 2018. Celebrédmos
uma Missa, no Convento de S&o Domin-
gos de Benfica, que foi presidida pelo
Senhor Cardeal Patriarca de Lisboa, D.
Manuel Clemente, que nesta ocasido
benzeu a primeira pedra que ird dar
inicio & construcdo da Nova Casa da
Ajuda de Berco.

Contédmos com a presenca de muitos
amigos,  fundadores,  colaboradores,
voluntdrios e até das nossas criancas.

Agradecemos os VArios apoios que per-
mitiram a realizacdo desta festa, nomea-
damente: Pastéis de Belém: Padaria
Portuguesa; Nespresso, ABDB Comuni-
care; fotégrafo Paulo Jorge Figueiredo.
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8. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS




BALANGO

Montante expressos em EURO
PERIODOS
2018 2017

RUBRICAS

ACTIVO

Activos fixos tangiveis 242 431,51

Bens do patrimdnio histdrico e cultural

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Outros créditos e activos ndo correntes

Inventarios

Créditos a receber

Estado e outros entes publicos

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Diferimentos

QOutros activos correntes

Caixa e depositos bancérios

Fundos

Excedentes técnicos

Reservas

Resultados transitados

1964 691,81

Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais

870 705,28

Subsidios ao investimento 772 205,28

Doagbes

Outras variagdes

Resultado liquido do periodo

Provisdes

Provisdes especificas

Financiamentos obtidos

Qutras dividas a pagar

Fornecedores

Estado e outros entes publicos

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros

Diferimentos

Outros passivos correntes 145 342,01

23



Montantes expressos em EURO
2018

C.ACOLHIMENTO C.ACOLHIMENTO
AV.CEUTA MONSANTO

PERIODOS

DEMONSTRAGAO

DOS RESULTADOS
POR NATUREZAS

RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploaragap

ISS, IP - Centros Distritais

Outras entidades publicas

Subsidios outras entidades

Doagdes e herangas

Variagdo nos inventarios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o Pessoal

Ajustamento de inventério (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)

Provisbes especificas (aumento/redugdes)

Outras imparidades (perdas/reversdes)

Aumento/reducdo de justo valor

Outros rendimentos

Corregdes relativas a anos anteriores

Corregdes positivas de comparticipagdes do ISS, IP

Outras corregdes de anos anteriores

Imputagdo de subsidios ao investimento

Outros rendimentos

Outros gastos

Corregdes relativas a anos anteriores

Corregdes negativas de comparticipagdes do ISS, IP

Qutras corregdes de anos anteriores

Outros gastos

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

59098,01 56 635,85 29 224,02 29 873,99
1078282,56 914582,95 537262,56 541 020,00
370802,40 362 820,00 183160,80 187 641,60
707 480,16 551 762,95 354101,76 353 378,40
(140 281,82) (123 724,65)  (69204,26) (71 077,56)
(211637,65) (281649,16)  (98533,22) (113 104,43)
(908 247,70) (846212,09) (443 345,64) (464 902,06)
(2857,19)  2726,59 (1429,32) (1427,87)
218 424,12 356 749,14 109 469,74 108 954,38

6 847,60 802,48 342381 3423,79

6 847,60 802,48 342381 3423,79
211576,52 355 946,66 106 045,93 105 530,59
(27708,89) (48447,29)  (12463,53) (15 245,36)
(3195,17) (10043,73) (1288,78) (1906,39)
(3195,17) (10043,73) (1288,78) (1906,39)
(24513,72) (38 403,56 (11174,75) (13 338,97)
(16 110,79) (11 936,52) (5115,75)  (10995,04)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Imposto sobre o rendimento do periodo




9. CONCLUSAO

A Ajuda de Bergo pauta-se pelo rigor técnico e especializado, estd inserida no Sistema de Protecc@o de criangcas privadas de um ambiente
familiar normal.

As criancas acolhidas na Ajuda de Bergo pertencem a agregados familiares disfuncionais com problemas cada vez mais dificeis de resolver.

90% destas familias j& tinham outros filhos retirados, 50% destas criancas fazem parte de familias monoparentais femininas, 39% das criangas
foram retiradas &s suas familias por motivos de grave desorganizacdo familiar, 27% por violéncia doméstica. Apenas 19% destas familias s&o
beneficidrias do Rendimento Social de Insercto. S6 26% das familias das criangas acompanhadas tém condi¢cdes habitacionais.

Neste cendrio obscuro e com fracas perspectivas de mudanga, foi possivel a 79% das criancas acompanhadas na Ajuda de Bercgo
regressarem & sua familia de origem. Este processo exige um rigoroso companhamento técnico em que se vdo criando e reajustando
estratégias com as familias para que as criangas ndo voltem no futuro a serem institucionalizadas. 29% foram encaminhadas para adopg¢do,
apés ter sido considerado pelo tribunal a impossibilidade de retorno & familia biolégica.

Terminamos o ano de 2018 de coragdo cheio de gratid@o e alegria por desenvolvermos este trabalho hd 20 anos, certos do espirito de Missao
presente desde a fundacdo da Ajuda de Bercgo, que, apesar da complexidade cada vez maior de cada situagcdio e das dificuldades em garantir
a sustentabilidade das casas, conseguimos mais uma vez que as criancas acolhidas na Ajuda de Berco tivessem garantidas as condi¢coes
para uma permanéncia de qualidade onde cada crianga foi e é considerada um Ser unico.

Sandra Anastécio Maria de Jesus Pinheiro Torres Patricia Madeira Rodrigues
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AJUDA DE BERGO

Associacdo de Solidariedade Social

SEDE

Av. de Ceuta n? 51 r/c
1300-125 Lisboa

21 362 82 74

MONSANTO

Travessa Francisco Rezende n237
1500-289 Lisboa

21 770 30 20



